NOTICE EXPLICATIVE - ESPACE TURBOSELF

Un espace en ligne Turboself est a votre disposition pour les réservations de repas et
pour le reglement de vos factures liées a la restauration, aux voyages et sorties
scolaires, aux achats de badge et/ou carnet de correspondance perdus....

Vous devez créer un compte MyTurboself pour alimenter votre compte.

Votre espace MyTurboself est accessible par tout appareil connecté a I'Internet (via un
explorateur Internet sur un ordinateur, via I'application disponible dans Google Play®
et Apple Store® sur un smartphone ou une tablette).

CONNEXION :

Pour la premiére connexion, vous devez vous inscrire a partir du site
http://espacenumerique.turboself.com/Connexion.aspx?id=5136.

Vous retrouverez a tout moment ce lien dans les pages d’accueil de nos sites ENT
(https://frederic-bazille.mon-ent-occitanie.fr/) et Pronote (https://0340086j.index-
education.net/pronote/pageetablissement.html), ainsi que dans les rubriques
Restauration scolaire, Réglement de repas.

Un tutoriel avec les démarches a suivre pour créer votre compte MyTurboself depuis
un smartphone, une tablette, ou un ordinateur est disponible en suivant ce lien.

LE PAIEMENT EN LIGNE :

Le compte MyTurboself vous permet par une procédure sécurisée de payer les repas
directement depuis I'application ou le site MyTurboself, et de recharger une carte
d’acces au self sans vous déplacer, ni envoyer de cheque par courrier. Il est ainsi
possible de gérer a distance le solde de repas de la carte, et son rechargement avec
plus de rapidité.

LES RESERVATIONS EN LIGNE :

* La réservation est obligatoire.

= Réservation possible au plus tard avant 10h00 pour un repas le méme jour.

» Tout repas réservé sera débité de l'intégralité de son colit qu'il soit ou non
consommeé, sinon avertir dans les plus brefs délais le service de gestion.

INFORMATIONS IMPORTANTES :

e Votre identifiant et mot de passe vous garantissent la bonne affectation des
sommes versées.

e Un recu vous est adressé par mail a la fin de chaque transaction.

e L'achat de repas doit étre effectué par Internet (paiement en ligne).

En cas d'impossibilité de connexion Internet ou pour prévenir d'une absence de
derniére minute au repas réservés, veuillez contacter le service de comptabilité du
colléege, par mail au sec-int.0340086j@ac-montpellier.fr, ou par téléphone au
04.67.79.85.46.
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